
L’Italia che si accende

CONTRATTO DI FORNITURA

LUCE E GAS

im
pr

es
a



CAP Comune Provincia

Sede legale Numero

Ragione sociale a

PEC

Legale rappresen n  (nome/cognome)

DA

D T PA T

MANDATO SEPA DIRECT DEBIT - RICORRENTE

CAP Comune Provincia

CAP Comune Provincia

Consumo (kWh/Anno) Cl e Mul si o (compilare apposi o modello)

ra Numero

ra Numero

POD Pot. Disp. kWPot. Imp. kW

Il Cliente DICHIARA di essere libero da ogni impegno contrattuale a decorrere dalla data indicata//

PDR Matr. REMI

 TALE TALE

 

7 gg 6 gg 5 gg

  consapevole che le dichiar  mendaci sono  dalla legge  46 e 47 DPR 28 Dicembre 2000 n°  dichiara in  a   dall’   comma  D L  del 28 
nv

P / r

l C NTE  con la so oscr ione della presen e Richi a di orni ura  a conoscen a del dispos o dell’ar colo 6 del DPR  445/2000 a) Dichiara di ac are e di aver ricevu o copia delle Condi oni enerali di orni ura 
C 20240101S01  delle Condi ioni Par icolari di orni ura  del modulo Comunica ione Da  C ali  degli indenn i Au oma ici e della No a orma iva Clien e inale da considerarsi par ei n gran e del presen e con ra o; b) 
Con erisce procura e da  con rappresen n  PolisEnergia Srl di comunicare il recesso dal con ra o di orni ura di EE/ AS al pr  orn ore ai sensi della Del  ARERA  302/2016

 si          no
 si          no
 si          no

L

r//

irma del olare del co o corren e//

r//

r//

r//

T E

Nuo

Nuo

T BT MT

Il Cliente DICHIARA di essere libero da ogni impegno contrattuale a decorrere dalla data indicata//

VAVA e *

VAVA e

T A

n

 (compilare apposi o modello)

e-mail

T Cellulare

RICHIESTA DI FORNITURA LUCE & GAS IMPRESA  - MERCATO LIBERO
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COPIA POLISENERGIA

C1
Riscaldamento

C2 C3 C4 C5 

*

 T1 
Uso tecnologico 

Consumo (Smc/Anno)

T2 
Uso tecnologico 
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ART. 1 - DEFINIZIONI

ART. 2 - PREMESSE

ART. 3 - OGGETTO DEL CONTRATTO

ART. 4 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

ART. 5 - MANDATI DEL CLIENTE

ART. 6 - CORRISPETTIVI PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS



CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA CGF20240101S01  - 2/5

ART. 7 - ONERI A CARICO DEL CLIENTE

energia 

ART. 8 - IMPOSTE

ART. 9 - RILEVAZIONE DEI CONSUMI.

ART. 10 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI



CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA CGF20240101S01 - 3/5

ART. 11 - GARANZIE DI PAGAMENTO

ART. 12 - SOSPENSIONE PER MOROSITÀ

ART. 13 - FORZA MAGGIORE E IMPOSSIBILITÀ SOPRAVVENUTA 

ART. 14 - DIRITTO DI RECESSO E CLAUSOLA PENALE
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ART. 15 - RECEPIMENTO, INTEGRAZIONI E MODIFICHE DEL CONTRATTO

ART. 16 - APPARECCHIATURE, VERIFICHE E VARIAZIONI

ART. 17 - RESPONSABILITÀ DEL FORNITORE

ART. 18 - CESSIONE DEI DIRITTI

ART. 19 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

ART. 20 - LEGGE APPLICABILE E FORO ESCLUSIVO

ART. 21 - DICHIARAZIONE DELLE PARTI

ART. 22 - SPESE DI REGISTRAZIONE

ART. 23 - COMUNICAZIONI, RICHIESTA INFORMAZIONI E RECLAMI



INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

ART. 24 - CONSENSO TRATTAMENTO DATI PERSONALI
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CONTATTI
TEL. 800 911 890
FAX 02 4795 1415
assistenza@polisenergia.it

www.polisenergia.it polisenergia

POLIS ENERGIA SRL
P.IVA E CODICE FISCALE 05050950657

Zona Industriale Via Roberto Wenner, 57
84131 Salerno (SA)

SEDE LEGALE SALERNO

Via dell’Annunciata, 27
20121 Milano (MI)

SEDE COMMERCIALE MILANO
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-

Numero di Fax +39 02 47951415 PolisEnergia S.r.l. in Salerno - 84131 - Zona 
industriale alla Via Wenner, 57 .

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODELLO
Il modulo deve essere compilato in carattere stampatello, utilizzando una penna di colore scuro. 
Il modulo è predisposto per la lettura ottica: si prega, quindi, di scrivere con chiarezza e di riporta-
re una sola lettera (o un solo numero) in ogni singola casella. Le caselle non utilizzate devono 
essere lasciate in bianco, senza scrivere nulla al loro interno.

QUALI DATI INDICARE

-



CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURACONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

/a

MODULO DI COMUNICAZIONE DEI DATI CATASTALI  IDENTIFICATIVI 
DELL’IMMOBILE PRESSO CUI È ATTIVA L’UTENZA ELETTRICA/GAS

(ART

Comune Amminis ra ivo

diri o (solo per gli immobili rbani)

Scala Piano in rno

Via

Denomina ioni 

Rappresen o da in quali  di

Domicilio iscale Prov

Domicilio iscale Prov

Comune Prov

P

P 1

P 2

P VA

Codice Comune C ale (compilare per immobile urbano solo se presen e) Se ione rbana

oglio Subal erno

Na o a Prov  di nasci a //

COMUNICA 

Comune c ale solo se diverso da 
Comune Amminis ra ivo

via-pi corso-e c indiri o Civico

1  Compilare solo per gli immobili di Comuni per i quali vige il si ema del C o Tavolare
Ripor re  in ques o caso  il car e ”/” segui o dai 4 car i  del denomin e

2  Compilare solo per gli immobili diversi da quelli urbani si  nelle Province di Tren o e Bol o

Par icelle

r

ovv

a // irma 
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 D D T

 DATI ANAGRAFICI DEL CLIENTE

 MODALITA’ DI RISPOSTA ev r

MODULO SEGNALAZIONI, RICHIESTE  
DI INFORMAZIONI E RECLAMI

D L AT DAL D L )

Cognome e Nome

• POSTA ELETTRONICA - emai o polisenergi i
• FAX  +3  02 15 
• POSTA  Via R  Wenner 7 - 84131 Salerno (SA)

TIPO DI RICHIESTA ARGOMENTO

Tele ono Cellulare

 DESCRIZIONE DELLA RICHIESTA scrivere in m o; in caso di necessi  possibile co nuare a scrivere sul ro

ENER

PDRA

TA/ A

T TATT AT

ATT

ndiri o di orni ura

Comune

INDICARE IL SERVIZIO

P STA

AX 
 

P STA ELETTR N CA

nserire Numero

nserire indiri o se diverso 
 

da quello di orni ura

nserire
email

Allega i N S    (numero di allega i  ____________  )

r  per la sua collabor  PolisEnergia si impegna a   da lei  per migliorare la 
 del    in caso di reclamo sar  ra cura inviarle  40 giorni solari una 

’

Da a / irma
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NOTE
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NOTA INFORMATIVA CLIENTE FINALE

IDENTITÀ DELL’IMPRESA E DELL’OPERATORE COMMERCIALE 

· prezzo della fornitura

· conseguenze del mancato pagamento

· eventuali garanzie richieste

l’impresa di vendita.

Eventuali oneri a carico del Cliente: vedi richiesta di fornitura

ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI

- i consumatori di gas metano per autotrazione.

www.arera.it. 

 

Indicatore Standard speci co Grado di rispe o e e vo 

Tempo massimo di risposta mo vata ai reclami scri  30 gg solari dalla data di ricevimento 100% 

Tempo massimo di re ca fa urazione 60 gg solari dalla data di ricevimento 100% 

Tempo massimo di re ca doppia fa urazione 20 gg solari dalla data di ricevimento 100% 

 

Indicatore Grado di rispe o e e vo 

       100% 

100% 

Standard Generale  

95%

95%

giurisdizionale.



E-MAIL

SKYPE

351 9219622
WHATSAPP

HANGOUT

FAX
02 4795 1415

WEB

SOCIAL

SEDE LEGALE E OPERATIVA SALERNO

Via dell’Annunciata, 27
SEDE COMMERCIALE MILANO

SERVIZIO CLIENTI
E ASSISTENZA ON-LINE

800 911 890


